SAUDE: ACREDITACAO DA UNIDADE MUNICIPAL DE PRONTO
ATENDIMENTO (PRONTO SOCORRO MUNICIPAL)

-
ONA

Ha varias gestdes do municipio passamos pelo mesmo problema na area da
salde, falta de profissionais, falta insumos, falta de equipamentos, mau atendimento,
demora no atendimento entre outras reclamacfes dos usuarios do principal recurso na
area de salde de Ituiutaba a Unidade de Pronto Atendimento Darci Furtado de Andrade
mais conhecida como Pronto Socorro Municipal.

Para resolver este problema proponho a acreditacdo do nosso Pronto de Socorro.
Mas o que é Acreditagdo?

A Acreditacdo € um método de avaliacdo e certificacdo que busca, por meio de
padrdes e requisitos previamente definidos, promover a qualidade e a seguranca da
assisténcia no setor de saude. Para ser acreditada, a organizagdo precisa
comprovadamente atender aos padrbes definidos pela a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA), reconhecidos internacionalmente.

A ONA é uma entidade ndo governamental e sem fins lucrativos que certifica a
qualidade de servicos de saude no Brasil, com foco na seguranca do paciente.

Realizado de forma voluntaria e reservada, o método de avaliacdo para
Acreditacdo ndo tem carater fiscalizatorio e constitui, essencialmente, um programa de



educacdo continuada das organizacbGes prestadoras de servigos de saude, revisto
periodicamente para estimular a melhoria continua.
Os padroes ONA podem ser adotados e avaliados nos seguintes tipos de

prestadoras de servigos de saude:

. Hospitais
. Ambulatorios
. Laboratorios

v Servigos de Pronto Atendimento

. Home Care

. Servigos Oncoldgicos

. Servigos de Medicina Hiperbérica

. Servicos de Hemoterapia

. Servicos de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva

. Servigos de Diagnostico por Imagem, Radioterapia e Medicina Nuclear
. Servigcos Odontoldgicos

. Servicos de Processamento de Roupas para a Saude

. Servicos de Dietoterapia

. Servicos de Manipulacao

. Servigos de Esterilizagdo e Reprocessamento de Materiais

A metodologia ONA acredita em diferentes niveis, o que permite auxiliar as
organizag6es no desenvolvimento da seguranca dos processos, na gestdo integrada e na
maturidade institucional.

Nivel 1 — Acreditado. A organizacdo de salude cumpre ou supera, em 70% ou mais, 0S
padrdes de qualidade e seguranca definidos pela ONA. S&o avaliadas todas as areas de
atividades da instituicdo, incluindo aspectos estruturais e assistenciais. Certificado
valido por dois anos.

Nivel 2 - Acreditado Pleno. A organizacdo precisa atender a dois critérios: 1) cumprir
ou superar, em 80% ou mais, os padrdes de qualidade e seguranca; 2) cumprir ou
superar, em 70% ou mais, os padroes ONA de gestdo integrada, com processos
ocorrendo de maneira fluida e plena comunicag&o entre as atividades. Certificado valido
por dois anos.

Nivel 3 - Acreditado com Exceléncia. A organizacgdo precisa atender a trés critérios: 1)
cumprir ou superar, em 90% ou mais, os padrdes de qualidade e seguranga; 2) cumprir

ou superar, em 80% ou mais, os padrdes de gestdo integrada; 3) cumprir ou superar, em



70% ou mais, os padres ONA de Exceléncia em Gestdo, demonstrando uma cultura
organizacional de melhoria continua com maturidade institucional. Certificado valido
por trés anos.

Resumindo a acreditacdo ONA é semelhante ao selo INMETRO de qualidade
gue vemos em nossos produtos, mas com a diferenca que a certificagdo ONA ¢é aplicada
aos estabelecimentos de assisténcia a salde, nosso Pronto Socorro iniciando este
processo de acreditacdo e obtendo o primeiro nivel de certificacdo, de imediato ja
obteremos grandes avancos no atendimento a saude em ltuiutaba, pois serd avaliado
varios critérios como: nimero de profissionais, nimero de equipamentos, manutencdes

de equipamentos, insumos, estrutura entre outros.



